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Wprowadzenie do zarzadzania zmiana
o Kiedy wdrazac zmiany?
e Krzywa zmian

e Modele procesow zmian wg Sange & Lewin'a

Zmiana organizacyjna a opor
e Typy zmian organizacyjnych
e Czynniki zmian
e Typy oporu iich przyczyny

Zachowanie pracownikow w obliczu zmian
e Hierarchia potrzeb Mastowa w kontekscie zmiany
e Motywatory i czynniki higieny”

e Krzywa zmiany i wptyw na zachowanie ludzi
e Indywidualna odpornosc na zmiany w zaleznosci od typu osobowosci wg MBTI

PROCES ZARZADZANIA ZMIANA

Zmiana w ramach struktur zarzadzania projektem
e Planowanie zmiany - Gantt chart
e Narzedzia zarzadzania projektami zmiany
e Ocena ryzyka zmiany

Ustanowienie projektu
e Kluczowe role w zmianie organizacyjnej
e Analiza i profilowanie interesariuszy
e Mapowanie stanu emocjonalnego i sity interesariuszy

Dostarczanie projektu
e Faza - DEFINIOWANIE
e Faza - IMPLEMENTACIA
e Faza - ZARZADZANIE ZMIANA
e Zakonczenie projektu

ldentyfikacja | zaspokajanie potrzeb szkoleniowych U

e ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych pracownikow - Metoda KSA

e Planowanie szkolen é
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