SZKOLENIE LEGATO

INSTITUTE OF QUALITY ™

EFFECTIVE PROBLEM

SOLVING
WG PODRECZNIKA

AlTAG

,@I

LEGATO

INSTITUTE OF QUALITY



KONTAKT

+48 880181426
INFO@LIJ.COM.PL

1. IDENTYFIKACJA PROBLEMU
e Analiza Pareto

Diagram SIPOC

Analiza 1S/ 1S NOT

Histogram

Wspotczynniki zdolnosci procesu Cp i Cpk

Analiza Systemow Pomiarowych MSA — Gage R&R

2. POWSTRZYMANIE

e Proces powstrzymania

3. TRYB AWARYINY & ANALIZA PRZYCZYN ZRODLOWYCH
(RCA)

e Burza mozgow

e Diagram przyczynowo-skutkowy (Ishikawa fishbone)
Analiza SWHY

Planowanie eksperymentow (Dok)

Testowanie hipotez (Test CHI Kwadrat)

Wykres punktowy & wspotczynnik korelacji Pearsona

4. WYBOR | WDRAZANIE DZIALAN KORYGUIJACYCH
e Matryca decyzji
e Wykres Gantta

5 KONTROLA & STANDARYZACIA

e Plan kontroli procesu U

e Error-proofing
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