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PEENOMOCNIK I AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA WG ISO 9001:2015

CEL SZKOLENIA

Szkolenie przeznaczone jest dla osob reprezentujacych organizacje, ktére maja juz wdrozony system
zarzadzania jako$cia wg normy ISO 9001, sa w trakcie jego wdrazania lub planuja wdrozenie oraz dla os6b
chcacych zajmowacé sie audytowaniem systemow jako$ci

Szkolenie przygotowujace do samodzielnego planowania, przeprowadzania i dokumentowania

wewnetrznych audytéw systemow zarzadzania jakoScig wg nowej normy ISO 9001:2015

PROFIL UCZESTNIKA

Szkolenie jest skierowane do:

Os6b zaangazowanych w projektowanie i zarzadzanie systemami zarzadzania jako$cig

v Pelnomocnikéw ds. Jakosci, pracownikéw i kierownikéw dzialéw zarzadzania lub kontroli jako$ci
oraz pracownikow laboratoriow zakladowych

v Pracownikow odpowiedzialnych za nadzoér i weryfikacje systemu zarzadzania jakoScia

v' Osbb zainteresowanych nabyciem umiejetno$ci audytowania systemoéw zarzadzania jakoScig i

poglebianiem wiedzy z zakresu normy ISO 9001


http://lij.com.pl/szkolenia-otwarte/iso-9001

KORZYSCI

v Prosty i przyjazny w odbiorze przekaz treSci zwigzanych z norma ISO 9001

v Praktyczne aspekty pozwalajace wprost wdrozy¢ omoéwione rozwigzania w przedsiebiorstwie -
cenimy wygode i praktyczne rozwigzania

v Po szkoleniu uczestnicy potrafia sprawnie zarzadza¢ systemem jako$ci, dzieki czemu stanowia
zapore przed ewentualnymi problemami z jako$cig

v Dzieki pozyskanej wiedzy zapewniaja sprawne przejScie przez audyty certyfikacyjne, oraz klientow

v W trakcie szkolenia mozna pozyskac oferte z wycena certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia

Informacje na temat szkolenia

PROGRAM SZKOLENIA

MODUL I. Wymagania normy ISO 9001:2015

Wstep: kontekst organizacji | podej$cie procesowe | podejécie oparte na ryzyku | podstawowe terminy i
definicje

Wymagania normy ISO 9001:2015 (analiza poréwnawcza z norma ISO 9001:2008)
Kontekst organizacji: zrozumienie swojej organizacji | zakres systemu | system zarzadzania jako$cia
Przywodztwo: przywddztwo i zaangazowanie kierownictwa | skupienie sie na wymaganiach klienta |
polityka jako$ci | odpowiedzialno$ci i role w organizacji

Planowanie systemu zarzadzania jako$cia: zarzadzanie ryzykami i szansami | cele jakosci |
planowanie zmian

Zasoby: ludzie | infrastruktura | $rodowisko procesu | nadzér nad sprzetem kontrolno-pomiarowym |
kompetencje i $wiadomos¢ pracownikow | komunikacja | zarzadzanie dokumentacja

Operacje: planowanie i kontrolowanie operacji | wymagania dla produktéw i ustlug | wlasnoé¢ klienta |
identyfikowalno$¢ | projektowanie i rozwdj | kontrola proceséw zewnetrznych | dostarczanie produktow i
ushug | weryfikacja produktow i ustug | zarzadzanie produktami niezgodnymi

Doskonalenie: zadowolenie klienta | analizy i rozw0j | audit wewnetrzny | przeglad zarzadzania

Dzialania wdrozeniowe: zarzadzanie niezgodnoSciami & dzialania korygujace | ciggle doskonalenie



MODUL II. Audytowanie Systemow Jakosci — zapoznanie sie z

norma ISO 19011

v Terminy i definicje

v’ Zasady i techniki audytowania

v Fazy audytu: zainicjowanie audytu | przeglad dokumentacji | przygotowanie audytu

v" Wykonanie audytu - spotkanie otwierajace | komunikacja

v Psychologia audytu

v Proces dochodzenia do wnioskow z audytu | gromadzenie informacji | rodzaje pytan

v Ustalenia z audytu — postepowanie z niezgodnos$ciami

v" Wnioski z audytu

v Przeprowadzenie audytu wewnetrznego

v Dzialania poaudytowe

v Egzamin audytorski
Czas trwania - 2 dni; 9.00 - 15.30

CERTYFIKATY

v Pelnomocnika i Auditora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania JakoScia wg ISO 9001:2015
Lubuskiego Instytutu Jakos$ci (polsko-angielski)/ po szkoleniu

v Pelnomocnika i Auditora Wewnetrznego Systemu Zarzqdzania Jakosciq wg ISO 9001:2015 -

miedzynarodowej jednostki certyfikujqcej (dodatkowy - 100 zt brutto) | do 2 tygodni po szkoleniu



