ZAKRES PROGRAMOWY

Temat: ,,ISO 9001:2015 - zarzadzanie jakoscia w pigulce”

WSTEP

v' ISO 9001 - niepotrzebne papiery, czy potrzebne narzedzie biznesowe?

MODUL 1

v' Kontekst organizacji — nowe pojecie na starych zasadach

v' Myslenie oparte na ryzku — pusty slogan, czy koniecznosc¢?

MODUL 2

v" Wymagania dotyczace wyrob6w i komunikacja z klientem

v' Zadowolenie klienta — co wiemy o naszych klientach?

Prowadzacy: Krzysztof Bielariski, LUBUSKI INSTYTUT JAKOSCI

Skrocone portfolio trenera:

o Auditor Wiodacy ISO 9001 & ISO 22000 (realizujacy certyfikacje w
ramach wspolpracy z jednostkami certyfikujacymi)

o Ekspert Techniczny ISO 9001 & ISO 22000 - Polskie Centrum
Akredytacji

o Trener Biznesu International Education Society
o Six Sigma Black Belt International Six Sigma Institute

o Wyktadowca studiéw Executive MBA



