ll"l/l Instrukcja zgtaszania reklamacji
LEGA"FsO

1. Kto moze ztozyc¢ reklamacje?

Reklamacje moze zgtosic kazdy uczestnik szkolenia lub osoba/instytucja, ktdra je optacita.
2. W jakich sytuacjach mozna ztozyc¢ reklamacje?

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegélnosci:

jakosci merytorycznej szkolenia,

sposobu prowadzenia zajecg,

warunkow organizacyjnych (np. sprzet, sala, dostep online),

rozbieznosci pomiedzy ofertg a rzeczywistym przebiegiem szkolenia,
innych problemoéw wptywajgcych na realizacje ustugi.

3. Jak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (e-mail lub formularz kontaktowy).
W zgtoszeniu powinny znalez¢ sie:
e imieinazwisko uczestnika / nazwa firmy,
e nazwa itermin szkolenia,
e Opis zgtaszanych zastrzezen,
e oczekiwany sposob rozwigzania sprawy (np. ponowne szkolenie, rabat, zwrot czesci
kosztéw).
4. Gdzie wystac¢ reklamacje?
Reklamacje prosimy kierowac
e na adres e-mail: info@LIJ.com.pl
e |lub pocztg tradycyjng na adres: LEGATO Institute of Quality, 66-400 Wawréw, ul.
Brzozowa 19C

5. Termin rozpatrzenia reklamac;ji

o Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
e Odpowiedz zostanie udzielona w formie pisemnej (e-mail lub list).

6. Sposob rozwigzania
Po rozpatrzeniu reklamacji uczestnik otrzyma:
e uzasadniong odpowiedz na zgtoszenie,

e informacje o podjetych dziataniach naprawczych lub rekompensacie (jesli bedzie
zasadna).
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