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Cel szkolenia

Przekazac¢ uczestnikom praktyczne umiejetnosci tgczenia metodyki Six
Sigma (DMAIC) z podejsciem human-centered design (Design Thinking),
w celu skutecznego i innowacyjnego doskonalenia procesow, ktore

uwzgledniajg zarowno dane, jak i potrzeby ludzi.

Grupa docelowa
e Liderzy i cztonkowie zespotdw doskonalenia procesdéw

e Menedzerowie jakosci, HR, innowacji

e Pracownicy dziatow produkcji, ustug, IT, obstugi klienta

G;)} Faza DEFINE z elementami empatii

8 N
E{g Faza MEASURE i zbieranie danych
,E_\&’ Faza EMPATIA i DEFINICJA PROBLEMU

O
Q¢

Mapa podrozy uzytkownika

Faza ANALYZE z perspektywa human-
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Faza IMPROVE + Design Thinking
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Testowanie i iteracja rozwigzan

Faza CONTROL - jak utrzymac
podejscie human-centered?
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PROGRAM

Czym jest Human-Centered Six Sigma?
e ROznice wzgledem klasycznego Six Sigma

e Integracja z Design Thinking

Faza DEFINE z elementami empatii
« Mapowanie interesariuszy

 Narzedzia: mapa empatii, persona, ,jobs to be done”

Faza MEASURE i zbieranie danych jakosciowych i ilosciowych
e Voice of Customer (VoQC)

« Net Promoter Score, ankiety, shadowing

Design Thinking: faza EMPATIA i DEFINICJA PROBLEMU
« Wywiady pogtebione, obserwacja

e Definiowanie realnych problemow ludzi w procesie

Mapa podrézy uzytkownika (Customer Journey Map)

« ldentyfikacja punktow bolu i szans

Faza ANALYZE z perspektywa human-centered
e Analiza zrodet frustracji i ukrytych potrzeb

e Narzedzia: 5 WHY z poziomu emocji, Fishbone z ludzkim czynnikiem

Faza IMPROVE + Design Thinking: generowanie i prototypowanie rozwigzan
e« Techniki kreatywne (SCAMPER, 6 kapeluszy)

e Prototypy niskiej wiernosci

Testowanie i iteracja rozwigzan
« Feedback uzytkownikow

e Przygotowanie planu wdrozenia

Faza CONTROL - jak utrzymaé¢ podejscie human-centered?

« KPI ludzkie (zaangazowanie, wellbeing, user effort)

e Narzedzia do monitorowania i adaptacji I!lUI!I
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