ZAKRES PROGRAMOWY KURSU
MANAGER JAKOSCI

ZJAZD 1 - 3 dni

Wymagania normy ISO 9001:2015

Kontekst organizacji: zrozumienie swojej organizacji | zakres systemu | system
zarzadzania jakoscig
Przywodztwo: przywodztwo 1 zaangazowanie kierownictwa | skupienie sie¢ na

wymaganiach klienta | polityka jakosci | odpowiedzialnosci i role w organizacji
Planowanie systemu zarzadzania jakosScia: zarzadzanie ryzykami i szansami | cele jakosci
| planowanie zmian

Zasoby: ludzie | infrastruktura | Srodowisko procesu | nadzor nad sprzetem kontrolno-
pomiarowym | kompetencje i Swiadomos¢ pracownikéw | komunikacja | zarzadzanie
dokumentacjg

Dzialania operacyjne: planowanie i kontrolowanie operacji | wymagania dla produktow i
ustug | wlasnos¢ klienta | identyfikowalnos¢ | projektowanie i rozwoj | kontrola
procesow zewnetrznych | dostarczanie produktow i ustug | weryfikacja produktow i ushug
| zarzadzanie produktami niezgodnymi

Doskonalenie: zadowolenie klienta | analizy i rozw6j | audit wewnetrzny | przeglad
zarzadzania

Dzialania wdrozeniowe: zarzadzanie niezgodnosciami & dzialania korygujace | ciggle
doskonalenie

Audytowanie wg ISO 19011:2018

Terminy i definicje

Zasady i techniki audytowania

Fazy audytu: zainicjowanie audytu | przeglad dokumentacji | przygotowanie audytu
Wykonanie audytu - spotkanie otwierajace | komunikacja

Proces dochodzenia do wnioskow z audytu | gromadzenie informacji | rodzaje pytan
Ustalenia z audytu — postepowanie z niezgodnosciami

Wnioski z audytu

ZJAZD 2 - 2 dni

SPC - STATYSTYCZNE STEROWANIE PROCESEM

Zmiennos$¢ naturalna i zmiennosci specjalne
Analizowanie danych za pomoca histogramow



Zdolnos¢ procesu: wspotczynniki CR, Cp, Cpk, Pp, Ppk
Weryfikacja normalnosci procesu

Karty kontroli procesu dla danych dyskretnych: c, p

Karty kontroli procesu dla danych cigglych: x-srednie, R, s
Karty kontroli sekwencyjne: MA, X-MR

MSA - ANALIZA STABILNOSCI I ZDOLNOSCI SYSTEMOW POMIAROWYCH

Definicje: rozdzielczos¢, niepewnos¢, doktadnos¢, powtarzalnosé, odtwarzalnosé, liniowosé
Procedura 2 oceny systemu pomiarowego Gage R&R dla danych ciaglych - Metoda
Sredniej i rozstepu

Ocena zmiennosci systemu pomiarowego do oceny alternatywnej: Test Cohen'a - Cross
Tab Method

ZJAZD 3 - 2 dni

PROBLEM SOLVING

Cykl PDCA

7 narzedzi jakosciowych

Etap analizy - FAKTY
o S5W+2H

Etap diagnozy - PRZYCZYNY
o Ishikawa Diagram
o SWHY
o Analiza Pareto

Etap szukania - ROZWIAZANIE
o Burza mozgow metoda PHILIPSA 623
o Matryca PVA

Kompetencje managerskie — zarzadzanie

Komunikacja: Ekspresja niewerbalna | Narzedzia komunikacji | Uwazne stluchanie
Style interpersonalne | Temperamenty

Psychologiczne aspekty zarzadzania zespotami: Wyznaczanie celow | Planowanie i
organizacja | Motywowanie

Przywodztwo i kierowanie zespolem: Budowanie zespolu | Style kierowania | Radzenie
sobie z konfliktem

Wystapienia publiczne: Jak sobie radzi¢ z trema i stresem? | Autoprezentacja |
Prowadzenie zebran

Typy oporu i techniki przelamywania

METODY

CWICZENIA GRUPOWE, CWICZENIA INDYWIDUALNE, CWICZENIA W PARACH, WYKELAD,
SYMULACJA, DYSKUSJA, ANALIZA TEKSTU, CASE STORY, QUIZZ, VIDEO CASE STUDY, CASE
STUDY



