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Strumien wartosci i metody jego organizowania
Standaryzacja pracy
e Elementy pracy standaryzowanej

e Wizualizacja pracy standaryzowanej

Przeptyw w procesach biurowych i ustugowych
e Modele przeptywu w procesach biurowych i ustugach
e Proces projektowania przeptywu

Zrownowazony system ssacy w biurze
e Typy systemu ssgcego
e Proces wdrazania systemu ssgcego

Zarzadzanie wizualne w biurze i ustugach
e Metody zarzadzania wizualnego
e Elementy zarzagdzania wizualnego

Narzedzia Lean w procesach biurowych i ustugowych
e Metoda 5S - organizacja miejsca pracy
e Techniki zapobiegania btedom ludzkim - Poke Yoke
e Przezbrojenie (podstawy SMED)

Kierowaniem procesem ciggtego doskonalenia wg cyklu PDCA

Czas trwania: 2 dni, 14h

Szkolenie zostato podzielone na 7 szczegdotowych modutow

tematycznych.

W kazdym z nich bedziemy doswiadczac problemow, dokonywac ich
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analizy, uczyc sie teorii i stosowac wiedze w praktyce




