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- Wprowadzenie do koncepcji Six Sigma

- Narodziny i zarys historii

- Metodologia DMAIC — znaczenie poszczegdlnych faz i zapoznanie
7z podstawowymi narzedziami

1. DEFINE

- Plan fazy

- Karta projektu

- Zakres projektu

- Zasady i kryteria wyboru projektow

- Harmonogramowanie projektow (wykres Gantta, sciezka PERT)
- Wskazanie klientow procesu, ich potrzeb i wymagan (Critical to Quality CTQ, Voice of
Customer VoC)

- Procesy gtowne & tancuch wartosci

- Opracowanie ogolnej mapy procesu (model SIPOC)

- Budowanie zespotu - Struktura, role | odpowiedzialnosci cztonkow zespotu
projektowego

2. MEASURE

- Dane mierzalne i niemierzalne

- Miary skutecznosci i efektywnosci

- Plan zbierania danych

- Liczebnosc probki

- MSA - Gage R&R (¢wiczenia na oprogramowaniu do analizy statystycznej procesu)

3. ANALYZE

- Mapowanie podprocesow

- Natura pracy

-7 zrodet marnotrawstwa (MUDA)

- Pomiar sigmy procesu (DPMO, DPQO)

- Zdolnos¢ procesu: wspotczynniki CR, Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cm (¢wiczenia na
oprogramowaniu do analizy statystycznej procesu)

- Analiza przyczyn zrodtowych - PROBLEM SOLVING:

e myslenie lateralne & potkulowosc

e analiza faktow 5W+1H

e burza mozgow metoda Philipsa 623

e S5WHY

e |shikawa diagram

e analiza Pareto (¢wiczenia na oprogramowaniu do analizy statystycznej procesu)

e arkusz rozktadu czestosci

e Analizowanie danych za pomoca histogramow (cwiczenia na oprogramowaniu do
analizy statystycznej procesu)

e Korelacja - wspotczynnik Pearsona (Cwiczenia na oprogramowaniu do analizy
statystycznej procesu)

e Testy statystycznej istotnosci: chi-kwadrat (¢wiczenia na oprogramowaniu do
analizy statystycznej procesu); Anova (Cwiczenia na oprogramowaniu

do analizy statystycznej procesu) egSKl
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4. IMPROVE

- Dobor kryteriow oraz warunkow brzegowych

- Wprowadzanie rozwigzan

- Design of Experiment Dok
Planowanie eksperymentu utamkowego (¢wiczenia na oprogramowaniu do
analizy statystycznej procesu)

- Poka - Yoke

- 55 — organizacja miejsca pracy (Etapy wdrazania systemu 5S, Dokumentacja i

standaryzacja systemu, Program czerwonej etykiety, Audytowanie systemu 5S)
- SMED - Przezbrajanie Procesow (case study)

- Komunikacja | zarzadzanie zespotem (model Tuckman'a, analiza
Interesariuszy, typy oporu)

- JA jako szef/ cztonek zespotu? - mapowanie siebie

5. CONTROL
- Standaryzacja zmian
- SPC i wykresy kontroli (karty: ¢, p, x-Srednie, x-R, sekwencyjna MA) (cwiczenia

na oprogramowaniu do analizy statystycznej procesu)
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