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Cel szkolenia
Nauczy¢ uczestnikow, jak projektowac i rozwijac ustugi skoncentrowane

na uzytkowniku z wykorzystaniem podejscia i narzedzi Service Design
Thinking.

Grupa docelowa
Zespoty projektowe, menedzerowie, product ownerzy, marketerzy, HR,
osoby zaangazowane w projektowanie | doskonalenie ustug w

organizacjach.
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PROGRAM

Wprowadzenie do Service Design Thinking (SDT)

5 pryncypidow Service Design Thinking

Proces Service Design Thinking

o Eksploracja (zrozumienie potrzeb i kontekstu)
o Kreacja (tworzenie rozwigzan)
o Refleksja (prototypowanie i testowanie)

o Implementacja (planowanie wdrozenia)

Narzedzia fazy 1: Eksploracja

Mapa interesariuszy
"Safari" ustugi
Shadowing

Wywiad kontekstowy
5 Why?

Persony

Mapa podrdzy klienta

Narzedzia fazy 2: Kreacja

Mapa oczekiwan
GCenerowanie pomystow
What if...

Scenariusze projektowe

Narzedzia fazy 3: Refleksja

o Prototypy ustugi

o Desktop walkthrough

« Odgrywanie rol

e Inscenizacja ustugi

Narzedzia fazy 4: Implementacja

o« Wspodttworzenie

o Plany ustugi (Service Blueprint)

« Model biznesowy Canvas
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