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Cel szkolenia

NauczyC uczestnikow, jak projektowac | wdraza¢ zmiany organizacyjne w
sposob skuteczny, angazujacy | oparty na zrozumieniu ludzi.

Szkolenie taczy metodologie Design Thinking z kluczowymi zasadami

zarzadzania zmiana.

Grupa docelowa
e Liderzy zmian, menedzerowie, HR, PM
e Zespoty projektowe
e Osoby wdrazajace nowe systemy, procesy, strategie
e Uczestnicy transformacji cyfrowej, reorganizacji lub zmian kultury

organizacyjnej

Podréz Design Thinking

Wdrazanie

Wprowadzenie planu
Zmiany z
zaangazowaniem liderow
i ambasadorow.

Planowanie

Opracowanie
kompleksowego planu
wdroZenia zmiany.

Testowanie prototypow z
uzytkownikami i zbieranie

feedbacku.
Prototypowanie
Tworzenie szybkich,
tanich prototypéw do
testowania.
Ideacja
Generowanie kreatywnych
rozwigzan poprzez burze
maozgow i techniki
X i wspottworzenia.
Definiowanie

Jasne okreslenie
problemu lub potrzeby do
rozwigzania.

Empatyzacja

Zrozumienie potrzeb
uzytkownikow poprzez
wywiady i obserwacije.

Czas trwania

2 dni, 14h @
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PROGRAM

Wprowadzenie do zarzgdzania zmiana
o Dlaczego zmiany sie nie udaja?
e Czynniki sukcesu i porazki

e Kluczowe modele zmian (Kotter, ADKAR, Bridges)

Design Thinking jako podejscie do zmiany
o« Cotojest Design Thinking i dlaczego dziata w zarzadzaniu zmiang?
e 5 faz procesu

e Projektowanie doéwiadczenia pracownika / klienta / uzytkownika

Empatyzacja - zrozum ludzi, zanim zmienisz proces
« Persona pracownika / klienta
« Wywiady, shadowing, obserwacja
« Empathy Map

Definiowanie problemu / potrzeby
e Jak nazwac wyzwanie, ktére ludzie uznajg za wazne?

o Narzedzia: mapa interesariuszy, 5 Why, definiowanie wyzwania

Ideacja - tworzenie rozwigzan na miare ludzi
e« Techniki generowania pomystow (brainstorming, SCAMPER, co-creation)
o« Wspodittworzenie jako element zarzadzania zmiang

« Wybodr najlepszego pomystu (matryca wartosci i wysitku)

Prototypowanie i testowanie zmiany
« Jak budowac szybkie, tanie prototypy rozwigzan
« Testowanie pomystow z zespotem / uzytkownikiem

e« Zbieranie i interpretacja feedbacku

Planowanie i wdrazanie zmiany
« Komunikacja zmiany U
e Mapa wdrozenia zmiany

e Rola lidera i ambasadoréw zmiany >

LEGATO

INSTITUTE OF QUALITY

TRUDNE SZKOLENIA PROSTO




