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Cel szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdbw w konkretne narzedzia i
umiejetnosci umozliwiajace skuteczne planowanie, wdrazanie i utrwalanie zmian w
organizacjach, przy wykorzystaniu najlepszych praktyk z obszaru zarzadzania

zmiana.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:

e Zrozumiec psychologie zmiany

e Budowac¢ przekonujace uzasadnienie potrzeby zmiany | angazowac
interesariuszy

e Projektowac i wdrazac plan zmiany zachowan

e Analizowac interesariuszy i tworzyc¢ plan zaangazowania

e Skutecznie wspodtpracowac ze Sponsorem Zmiany

e Planowac¢ komunikacje zmiany

e Radzi¢ sobie z oporem wobec zmiany i wspiera¢ pracownikdw w procesie
przechodzenia przez transformacje

e Tworzyc¢ i wdrazac¢ mierzalny plan zmiany

e Monitorowac i utrwala¢ zmiane

Grupa docelowa
Szkolenie przeznaczone jest dla o0séb zaangazowanych w projektowanie,

zarzadzanie i wdrazanie zmian w organizacji, w szczegodlnosci dla:

Kierownikow projektow i programow

Managerow i lideréw zespotow

Change Managerdow i sponsorow zmian

Pracownikow dziatow jakosci

Osoéb realizujgcych projekty zwinne (Agile), Lean lub Six Sigma

Przygotowanie
Wstepne

Zarzgdzanie Opracowanie Wdrozenie i
Osobistymi Planu Zmiany Monitorowanie
Przemianami
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PROGRAM

Przygotowanie wstepne do zarzadzania zmiana
e Jak zmienia¢ zachowania - Pokieruj ,Jezdzcem”
e Szablon uzasadnienia potrzeby zmiany (Case for Change)
e Szablon wywiadu - przekonujaca wizja zmiany
e Praca ze Sponsorem Zmiany
« Okreslanie oczekiwan wobec Sponsora
e Analiza interesariuszy i plan zaangazowania
« Ocena gotowosci ha zmiane
e« Plan zmiany zachowan

« Komunikacja w zespole - Plan komunikacji

Zarzadzanie osobistymi przemianami (opér wobec zmiany)
o Jak zmieniac¢ zachowania - Zmotywuj ,Stonia”
e Model przemiany (Bridges)
« Model procesu zmiany (Kubler-Ross)
e Model procesu zmiany — wskazniki i strategie (KUbler-Ross)
o Dobre praktyki w zarzadzaniu zmiang — co robic

o Dobre praktyki w zarzadzaniu zmiang — czego NIE robic

Opracowanie planu zmiany
« Jak zmienia¢ zachowania — Uksztattuj ,Sciezke”
« Strategie wdrazania zmiany
o« Ocena ryzyka
o Metryki sukcesu
« Opcje strategii informacji zwrotnej (feedbacku)
e Plan komunikacji zmiany

Wdrozenie i monitorowanie zmiany
o Utrzymanie zmiany - jak podtrzymac impet

« Ocena gotowosci do zmiany

« Monitorowanie wskaznikéw dla ciggtego doskonalenia lUI
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