DEFINE MEASURE ANALYZE IMPROVE CONTROL

Poznanie podstaw metodologii Six Sigma

Poznanie podstawowych narzedzi Six Sigma

Zdolnos$é do uczestniczenia projektach Six Sigma wlasnej organizacji i organizacji zewnetrznych

Spojrzenie na sprawy jako$ciowe i projektowe pod katem Six Sigma

Poznanie elementow statystyki wykladanych w sposob zrozumialy dla wszystkich

ZROZUMIENIE FILOZOFII SIX SIGMA + ZMIANA MYSLENIA = STOSOWANIE W CODZIENNEJ
PRACY

Uczestnicy beda potrafili zastosowa¢ metodologie Six Sigma w codziennej pracy - dzieki czemu wygeneruja
oszczednoSci dla przedsiebiorstwa

Uczestnicy zrozumieja potrzeby innych wspoélpracownikow i dzieki temu beda lepiej pracowac zespolowo - poznaja
pojecie "klienta wewnetrznego"

Wyrabia sie nawyk "szczuplego myslenia" o procesach co zaowocuje oszczedno$ciami, pracownicy nie beda bali sie
zglaszac projektow poprawy

Kursanci beda potrafili my$le¢ z nastawieniem proklientowskim, czego efektem sa wymierne korzysci finansowe dla
przedsiebiorstwa

Dzieki poznanym narzedziom statystycznym beda potrafili redukowaé¢ zmienno$¢é w procesach, czyniac je bardziej

efektywnymi - tym samym mniej kosztownymi



http://lij.com.pl/szkolenia-otwarte/lean-six-sigma

e  Wprowadzenie do koncepcji Six Sigma

e  Osiem krokow usprawnienia

e  Obszary koncentracji organizacji

Narodziny i zarys historii

Metodologia DMAIC — znaczenie poszczegdlnych faz i zapoznanie z podstawowymi narzedziami

Fazy przebiegu projektu Six Sigma - Sciezka DMAIC
DEFINE - definiowanie problemu

Budowanie zespotu - Struktura, role i odpowiedzialnoSci cztonkéw zespotu projektowego
Karta projektu
Wskazanie klientow procesu, ich potrzeb i wymagan (Voice of Customer VOC, CTQ)

Opracowanie ogblnej mapy procesu

MEASURE - kontrola i ewentualna poprawa ukladéw pomiarowych, co

zapewnia dane wejSciowe o poprawnej jakoSci

Pomiar sigmy procesu
Tworzenie planu zbierania danych
Zmienno$¢ losowa/ zmienno$¢ specjalna

Zdolnos¢ procesu

ANALYZE - przeprowadzenie analizy danych celem okresleni zZroédla

problemu

Analiza wydolnoSci procesu
Analizowanie danych za pomocg histograméow

Analiza przyczyny zrodlowej (m.in. 5M+E, Pareto, 5W, diagram korelacji, OFAT, Trial and Error)

Generowanie zmiennych
Dobér kryteriow oraz warunkéw brzegowych

Typy oporu

Wprowadzanie rozwigzan


http://lij.com.pl/szkolenia-otwarte/lean-six-sigma

CONTROL - kontrola stabilnos$ci uzyskanej poprawy na pracujacym

procesie

e Standaryzacja zmian

e Audyt

Czas trwania - 2 dni, 9.00 - 15.30

PROWADZACY
Certified Six Sigma Black Belt International Six Sigma Institute

Zgloszenia mozna dokonaé poprzez FORMULARZ ZGELOSZENIA (kliknij w link)

Na zgloszenia oczekujemy do tygodnia przed terminem szkolenia

Certyfikat

e Lean Six Sigma Yellow Belt Lubuskiego Instytutu Jakosci (polsko-angielski )/ po szkoleniu


http://form.jotformeu.com/form/40724824192353

