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e "San Gen Shugi" - filozofia trzech rzeczywistosci
e Ramy czasowe procesu QRQC
e 4 kroki "Perfect QRQC"

1. PROBLEM SOLVING
4 kroki problem solving:
- Wykrycie

- Komunikowanie

- Analiza

- Weryfikacja

ANALIZA LOGICZNA

- Charakterystyka problemu: Metoda 5W2H
- Analiza operacji sortowania

- Analiza FTA

- Poszukiwanie przyczyn zrodtowych/ Root Cause Analysis: 5 WHY

2. PREWENCIJA
4 kroki prewencji:
- Nauka

- Dzielenie sie

- Przestrzeganie

- Stosowanie

3. STANDARYZACIA
4 kroki standaryzacji:
- Kapitalizacja

- Standaryzacja

- Publikowanie

- Wdrozenie

4. COACHING

4 kroki coachingu:
- Wyjasnienie U
- Demonstracja

- Obserwacja 0
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Czas trwania: 1 dzien, 7h
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