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Komunikacja:

- Temperamenty

- Ekspresja niewerbalna

- Dominujacy styl komunikacji

- Bariery skutecznej komunikacji

Przywoédztwo i kierowanie zespotem:
- Planowanie i rozliczanie celow

- Budowanie i rozwoj zespotu

- Style kierowania

- Radzenie sobie z konfliktem

Zarzadzanie zespotem w obliczu zmian organizacyjnych:

- Hierarchia potrzeb Mastowa

- Motywowanie pracownikow
- Motywatory i czynniki ,higieny”
- Krzywa zmiany | wptyw na zachowanie ludzi

- Indywidualna odpornosc na zmiany w zaleznosci od typu osobowosci wg MBTI
Typy oporu i techniki przetamywania

Narzedzia psychologiczne:

- "zdarta ptyta"- komunikat typu JA
- model FUKO

- pytania i parafrazy

- odmawianie i stawianie granic

Karanie i nagradzanie

- analiza transakcyjna

- sankcje i dolegliwosci U
- docenianie i nagradzanie
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