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- Komunikacja: Ekspresja niewerbalna | Narzędzia komunikacji |

Uważne słuchanie | Style interpersonalne | Temperamenty

 

- Psychologiczne aspekty zarządzania zespołami: Wyznaczanie

celów | Planowanie i organizacja | Motywowanie

 

- Przywództwo i kierowanie zespołem: Budowanie zespołu | Style

kierowania | Radzenie sobie z konfliktem

 

- Prowadzenie zebrań: Błędy zebrań | Dobre zebranie? |

Planowanie zebrań 

 

- Typy oporu i techniki przełamywania

Czas realizacji: 1 dzień, 7h


